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Виды контроля  в семестрах:

часов на контроль 36

самостоятельная работа 116

контактная работа 28

Общая трудоемкость

Часов по учебному плану

5 ЗЕТ

Форма обучения очно-заочная

Квалификация бакалавр

180

в том числе:

Рабочая программа дисциплины  Управление проектами в профессиональной деятельности

разработана в соответствии с ФГОС, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской

Федерации от 12.08.2020 № 954

экзамены (курс)    3

курсовые работы  3

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С

ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ

ОБУЧАЮЩИХСЯ

Семестр

(<Курс>.<Семес

тр на курсе>)

5 (3.1)
Итого

Недель 18

Вид занятий УП РП УП РП

Лекции 8 8 8 8

Практические 16 16 16 16

Контроль

самостоятельно

й работы

4 4 4 4

Итого ауд. 24 24 24 24

Кoнтактная

рабoта

28 28 28 28

Сам. работа 116 116 116 116

Часы на

контроль

36 36 36 36

Итого 180 180 180 180

Распределение часов дисциплины по семестрам (курсам)
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1. АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1 Основные организационно-экономические характеристики проекта.  Теоретические основы управления проектом.

Управление разработкой  проекта. Управление реализацией проекта. Завершение проекта.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Код дисциплины: Б1.О.14

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Экономика предприятия на транспорте

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Преддипломная практика

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ),

СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

УК-2: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения,

исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

Знать:

Виды ресурсов и ограничений для решения профессиональных задач; основные методы оценки разных способов решения

задач; действующее законодательство и правовые нормы, регулирующие профессиональную деятельность

Уметь:

Проводить анализ поставленной цели и формулировать задачи, которые необходимо решить для ее достижения;

анализировать альтернативные варианты для достижения намеченных результатов; использовать нормативно-правовую

документацию в сфере профессиональной деятельности.

Владеть:

Методиками разработки цели и задач проекта; методами оценки потребности в ресурсах, продолжительности и стоимости

проекта; навыками работы с нормативно-правовой документацией.

ОПК-5: Способен использовать современные информационные технологии и программные средства при решении

профессиональных задач.

Знать:

Современные информационные технологии  и программные  средства,  используемые для решения профессиональных

задач.

Уметь:

Использовать современные информационные технологии  и программные  средства при решении профессиональных

задач.

Владеть:

Навыком использовать современные информационные технологии  и программные средства при решении

профессиональных  задач.

Наименование разделов и тем /вид

занятия/
ЛитератураЧасов

Компетен-

ции

Семестр

/ Курс

Код

занятия

Инте

ракт.
Примечание

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ

ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ  ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ

Раздел 1. Лекционные занятия

1.1 Основные организационно-

экономические характеристики

проекта.   /Лек/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.2Л3.

1 Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

2 УК-2 ОПК-

5

5 0

1.2 Теоретические основы управления

проектом. Управление разработкой

проекта.  /Лек/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

3 УК-2 ОПК-

5

5 0

1.3 Управление реализацией

проекта.  /Лек/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

2 УК-2 ОПК-

5

5 0
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1.4 Завершение проекта. /Лек/ Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

1 УК-2 ОПК-

5

5 0

Раздел 2. Практические занятия

2.1 Основные организационно-

экономические характеристики

проекта.   /Пр/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

4 УК-2 ОПК-

5

5 0

2.2 Теоретические основы управления

проектом. Управление разработкой

проекта.  /Пр/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

6 УК-2 ОПК-

5

5 0

2.3 Управление реализацией проекта.  /Пр/ Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

4 УК-2 ОПК-

5

5 0

2.4 Завершение проекта.  /Пр/ Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

2 УК-2 ОПК-

5

5 0

Раздел 3. Самостоятельная рвбота

3.1 Подготовка к практическим

занятиям.    /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

18 УК-2 ОПК-

5

5 0

3.2 Подготовка к лекциям.  /Ср/ Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

30 УК-2 ОПК-

5

5 0

3.3 Подготовка к экзамену. /Ср/ Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

22 УК-2 ОПК-

5

5 0

3.4 Подготовка курсовой работы. /Ср/ Л1.1

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

46 УК-2 ОПК-

5

5 0

Раздел 4. Промежуточная аттестация

4.1 Контрольные вопросы и

задания. /Экзамен/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1 Э2 Э3 Э4

36 УК-2 ОПК-

5

5 0

5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

Размещены в приложении

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Перечень основной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

Авторы, составители Заглавие Издательство, год
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Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л1.1 Поташева Г. А. Управление проектами (проектный менеджмент): Учебное

пособие

Москва: ООО "Научно-

издательский центр ИНФРА-

М", 2017,

http://znanium.com/go.php?

id=661266

Л1.2 Тихомирова О. Г. Управление проектами: практикум: Учебное пособие Москва: ООО "Научно-

издательский центр ИНФРА-

М", 2017,

http://znanium.com/go.php?

id=771070

Л1.3 Леонтьев В.Е.,

Бочаров В.В.,

Радковская Н.П.

Инвестиции: учебник и практикум для академ. бакалавриата Москва: Юрайт, 2019,

6.1.2. Перечень дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л2.1 Назаренко А. B.,

Запорожец Д. В.,

Кенина Д. С.,

Черникова Л. И.,

Бабкина О. Н.

Производственный менеджмент: учебное пособие Ставрополь: Ставропольский

государственный аграрный

университет, 2017,

http://biblioclub.ru/index.php?

page=book&id=484943

Л2.2 Комарова В.В.,

Некрасова О.И.,

Зорькина Ю.И.

Управление проектами: учеб. пособие Хабаровск: Изд-во ДВГУПС,

2020,

6.1.3. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

(модулю)

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л3.1 Курная Н.Н. Организационное проектирование и управление проектами:

метод. указания

Хабаровск: Изд-во ДВГУПС,

2017,

Л3.2 Некрасова О.И.,

Комарова В.В.,

Зорькина Ю.И.

Управление проектами: метод. указания по выполнению

курсовой работы

Хабаровск: Изд-во ДВГУПС,

2020,

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для освоения

дисциплины (модуля)

Э1 СПС  КонсультантПлюс  http://www.consultant.ru

Э2 СПС Гарант http://www.garant.ru

Э3  ГП НТБ России http://www.gpntb.ru

Э4 НЭБ  eLIBRARY.RU http://elibrary.ru

6.3.1 Перечень программного обеспечения

6.3 Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем

(при необходимости)

Free Conference Call (свободная лицензия)

Zoom (свободная лицензия)

Opera, свободно распространяемое ПО

6.3.2 Перечень информационных справочных систем

СПС  КонсультантПлюс     http://www.consultant.ru; СПС Гарант http://www.garant.ru; НЭБ eLIBRARY.RU.

http://elibrary.ru/;

ГП НТБ России  http://www.gpntb.ru

7. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

Аудитория Назначение Оснащение

357 Учебная аудитория для проведения занятий

лекционного типа

проектор мультимедиа, компьютер с монитором, интерактивная

доска, система акустическая, видеокамера для прямой трансляции

лекций в интернет, комплект мебели, доска меловая

362 Учебная аудитория для проведения

практических занятий, групповых и

индивидуальных консультаций, текущего

контроля и промежуточной аттестации

меловая доска,  проектор и экран, комплект учебной мебели

458 Учебная аудитория для проведения доска для маркера,  переносной проектор и экран, комплект учебной
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Аудитория Назначение Оснащение

практических занятий, групповых и

индивидуальных консультаций, текущего

контроля и промежуточной аттестации.

мебели

343 Помещения для самостоятельной работы

обучающихся. Читальный зал НТБ

Тематические плакаты, столы, стулья, стеллажи. Компьютерная

техника с возможностью подключения к  сети Интернет, свободному

доступу в ЭБС и ЭИОС.

1303 Помещения для самостоятельной работы

обучающихся. Читальный зал НТБ

Тематические плакаты, столы, стулья, стеллажи Компьютерная

техника с возможностью подключения к сети Интернет, свободному

доступу в ЭБС и ЭИОС.

423 Помещения для самостоятельной работы

обучающихся.  зал электронной информации

Тематические плакаты, столы, стулья, стеллажи Компьютерная

техника с возможностью подключения к  сети Интернет, свободному

доступу в ЭБС и ЭИОС.

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

8.1.  Рекомендации по организации изучения дисциплины

Для продуктивного изучения дисциплины и успешного прохождения контрольных испытаний (текущих и промежуточных)

студенту рекомендуется:

1) В самом начале учебного курса познакомиться со следующей учебно-методической документацией:

- программа дисциплины;

- перечень знаний, умений и навыков, которыми студент должен владеть;

- тематические планы лекций и  практических занятий;

- контрольные мероприятия;

- список основной и дополнительной литературы, а также электронных ресурсов;

- перечень вопросов к зачёту.

2). В начале обучения возможно тщательнее спланировать время, отводимое на контактную и самостоятельную работу по

дисциплине, представить этот план в наглядной форме и в дальнейшем его придерживаться, не допуская срывов графика

индивидуальной работы и аврала в предсессионный период. Пренебрежение этим пунктом приводит к переутомлению и

резкому снижению качества усвоения учебного материала.

3). Изучить список рекомендованной основной и дополнительной литературы и убедиться в её наличии в бумажном или

электронном виде. Необходимо иметь «под рукой» специальные и универсальные словари и энциклопедии, для того, чтобы

постоянно уточнять значения используемых терминов и понятий. Пользование словарями и справочниками необходимо

сделать привычкой. Опыт показывает, что неудовлетворительное усвоение предмета зачастую коренится в неточном,

смутном или неправильном понимании и употреблении понятийного аппарата учебной дисциплины.

4). Согласовать с преподавателем подготовку материалов, полученных в процессе контактной работы, а также подготовку и

выполнение всех видов самостоятельной работы, исходя из индивидуальных потребностей. Процесс изучения дисциплины

нужно построить с учётом следующих важных моментов:

- большой объем дополнительных источников информации;

- широчайший разброс научных концепций, точек зрения и мнений по всем вопросам содержания;

- значительный объем нормативного материала, подлежащий рассмотре¬нию;

- существенно ограниченное количество учебных часов, отведенное на изучение дисциплины.

5) Приступать к изучению отдельных тем в установленном порядке. Получив представление об основном содержании

темы, необходимо изучить материал с помощью основной и дополнительной литературы. Обязательно следует записывать

возникшие вопросы, на которые не удалось ответить самостоятельно.

Учитывая особенности распределения материала дисциплины, рекомендуется следующая последовательность освоения

изучаемых тем:

5.1 Сначала студент знакомится с основными понятиями и научными представлениями о принципах и способах решения

профессиональных задач. Целесообразно составить краткий конспект или схему, отображающую смысл и связи основных

понятий данного раздела и включенных в него тем. Затем, как показывает опыт, полезно изучить выдержки из

первоисточников. При желании можно составить их краткий конспект.

5.2 Далее студент изучает содержательные аспекты решения поставленных задач на реальном практическом материале или

приближённой к нему моделируемой ситуации. В этой связи, как показывает опыт, полезно изучить дополнительную

литературу. При желании можно составить краткий обзор источников информации. Составляйте план устного ответа.

Проверяйте себя. Организуйте работу следующим образом:

- просмотри текст (бегло),

- придумай к нему вопросы,

- пометь самые важные места,

- перескажи текст,

- просмотри текст повторно.

6). Обучение по дисциплине предполагает посещение аудиторных занятий (лекции, практические работы) и

самостоятельную работу студента.

6.1. С целью обеспечения успешного обучения студент должен готовиться к лекции, в ходе которой преподаватель

знакомит с новым учебным материалом;  разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;  систематизирует

учебный материал;  ориентирует в учебном процессе.  Подготовка к лекции заключается в следующем:

- внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;
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- узнайте тему предстоящей лекции;

- ознакомьтесь с учебным материалом по основной литературе;

- постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей профессиональной подготовке;

- запишите возможные вопросы, которые вы зададите преподавателю на лекции.

6.2. Практические работы, семинарские занятия дисциплины предполагают их проведение в различных формах с целью

выявления полученных знаний, умений, навыков и компетенций с проведением контрольных мероприятий. Подготовка к

практическим занятиям заключается в следующем:

- внимательно прочитайте материал лекций относящихся к данному занятию, ознакомьтесь с учебным материалом по

основной литературе;

- выпишите основные термины;

- ответьте на контрольные вопросы, готовьтесь дать развернутый ответ на каждый из вопросов;

- уясните, какие учебные элементы остались для вас неясными и постарайтесь получить на них ответ заранее во время

текущих консультаций преподавателя.

 Готовиться к занятиям можно индивидуально, парами или в составе малой группы, последние являются эффективными

формами работы. Рабочая программа дисциплины в части целей, перечня знаний, умений, терминов и учебных вопросов

может быть использована в качестве ориентира.

6.3. Успешно освоить дисциплину и создать хорошую базу для сдачи зачета позволит систематическое выполнение

учебных заданий в ходе самостоятельной работы. Самостоятельная работа представляет собой овладение компетенциями,

включающими научные знания, практические умения и навыки во всех формах организации обучения, как под

руководством преподавателя, так и без него. При этом необходимо целенаправленное управление самостоятельной

деятельностью посредством формулировки темы-проблемы, ее уточнения через план или схему, указания основных и

дополнительных источников информации, вопросов и заданий для самоконтроля осваиваемых знаний, заданий для

развития необходимых компетенций, посещения консультаций преподавателя.

7). Попытки освоить дисциплину в период сдачи экзаменационной сессии, как правило, показывают неудовлетворительные

результаты. Непосредственная подготовка к зачету осуществляется по контрольным вопросам. Тщательно изучите

формулировку каждого вопроса, вникните в его суть, составьте план ответа. Обычно план включает в себя:

- показ теоретической и практической значимости рассматриваемого вопроса;

- обзор освещения вопроса;

- определение сущности рассматриваемого предмета;

- основные элементы содержания и структуры предмета рассмотрения;

- факторы, логика и перспективы эволюции предмета;

- показ роли и значения рассматриваемого материала для практической деятельности.

План ответа желательно развернуть, приложив к нему ссылки на первоисточники с характерными положениями.

8.2.Характер различных видов учебной работы и рекомендуемая последовательность действий студента

Конспектирование текста

Конспектирование - это свертывание текста, в процессе которого не просто отбрасывается маловажная информация, но

сохраняется, переосмысливается все то, что позволяет через определенный промежуток времени автору конспекта

развернуть до необходимых рамок конспектируемый текст без потери информации. При этом используются сокращения

слов, аббревиатуры, опорные слова, ключевые слова, формулировки отдельных положений, формулы, таблицы, схемы,

позволяющие развернуть содержание конспектируемого текста.

Конспект один из разновидностей вторичных документов фактографического ряда - это краткая запись основного

содержания текста с помощью тезисов.

Конспект в переводе с латыни означает «обзор». По существу его и составлять надо как обзор, содержащий основные

мысли текста без подробностей и второстепенных деталей. Конспект носит индивидуализированный характер: он

рассчитан на самого автора и поэтому может оказаться малопонятным для других.

Необходимо помнить, что:

1. Основа конспекта - тезис.

2. Способ записи должен обеспечивать высокую скорость конспектирования.

3. Нужны формы записи (разборчивость написания), ориентированные на быстрое чтение.

4. Приёмы записи должны способствовать быстрому запоминанию (подчеркивание главной мысли, выделение

другим цветом, схематичная запись в форме графика или таблицы).

5. Конспект - это запись смысла, а не запись текста. Важной составляющей семантического свертывания при

конспектировании является перефразирование, но он требует полного понимания речи. Перефразирование - это прием

записи смысла, а не текста.

6. Необходимо указывать библиографическое описание конспектируемого источника.

7. Возможно в конспекте использование цитат, которые заключаются в кавычки, при этом рекомендуется на полях

указать страницу, на которой находится изречение автора.

Способы конспектирования.

Тезисы — это кратко сформулированные основные мысли, положения изучаемого материала. Тезисы лаконично выражают

суть читаемого, дают возможность раскрыть содержание. Приступая к освоению записи в виде тезисов, полезно в самом

тексте отмечать места, наиболее четко формулирующие основную мысль, которую автор доказывает (если, конечно, это не

библиотечная книга). Часто такой отбор облегчается шрифтовым выделением, сделанным в самом тексте.

Линейно-последовательная запись текста.

При конспектировании линейно — последовательным способом целесообразно использование плакатно-оформительских

средств, которые включают в себя следующие:

• сдвиг текста конспекта по горизонтали, по вертикали;
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• выделение жирным (или другим) шрифтом особо значимых слов;

• использование различных цветов;

• подчеркивание;

• заключение в рамку главной информации.

Способ «вопросов - ответов». Он заключается в том, что, поделив страницу тетради пополам вертикальной чертой,

конспектирующий в левой части страницы самостоятельно формулирует вопросы или проблемы, затронутые в данном

тексте, а в правой части дает ответы на них. Одна из модификаций способа «вопросов - ответов» — таблица, где место

вопроса занимает формулировка проблемы, поднятой автором (лектором), а место ответа - решение данной проблемы.

Иногда в таблице могут появиться и дополнительные графы: например,« мое мнение» и т.п.

Схема с фрагментами — способ конспектирования, позволяющий ярче выявить структуру текста, — при этом фрагменты

текста (опорные слова, словосочетания, пояснения всякого рода) в сочетании с графикой помогают созданию рационально

- лаконичного конспекта.

Простая схема — способ конспектирования, близкий к схеме с фрагментами, объяснений к которой конспектирующий не

пишет, но должен уметь давать их устно. Этот способ требует высокой квалификации конспектирующего. В противном

случае такой конспект нельзя будет использовать.

Параллельный способ конспектирования. Конспект оформляется на двух листах параллельно или один лист делится

вертикальной чертой пополам и записи делаются в правой и в левой части листа. Однако лучше использовать разные

способы конспектирования для записи одного и того же материала.

Комбинированный конспект — вершина овладения рациональным конспектированием. При этом умело используются все

перечисленные способы, сочетая их в одном конспекте (один из видов конспекта свободно перетекает в другой в

зависимости от конспектируемого текста, от желания и умения конспектирующего). Именно при комбинированном

конспекте более всего проявляется уровень подготовки и индивидуальность обучающегося.

Критерии оценки учебного конспекта:

«Отлично» - полнота использования учебного материала. Объём конспекта - один лист формата А 4. Логика изложения

(наличие схем, количество смысловых связей между понятиями). Наглядность (наличие рисунков, символов и пр.;

аккуратность выполнения, читаемость конспекта. Грамотность (терминологическая и орфографическая). Отсутствие

связанных предложений, только опорные сигналы - слова, словосочетания, символы. Самостоятельность при составлении.

«Хорошо» - использование учебного материала неполное. Объём конспекта - один лист формата А 4. Недостаточно

логично изложено (наличие схем, количество смысловых связей между понятиями). Наглядность (наличие рисунков,

символов и пр.; аккуратность выполнения, читаемость конспекта. Грамотность (терминологическая и орфографическая).

Отсутствие связанных предложений, только опорные сигналы - слова, словосочетания, символы. Самостоятельность при

составлении.

«Удовлетворительно» - использование учебного материала неполное. Объём конспекта - один лист формата А 4.

Недостаточно логично изложено (наличие схем, количество смысловых связей между понятиями). Наглядность (наличие

рисунков, символов, и пр.; аккуратность выполнения, читаемость конспекта. Грамотность (терминологическая и

орфографическая). Отсутствие связанных предложений, только опорные сигналы - слова, словосочетания, символы.

Самостоятельность при составлении. Неразборчивый почерк.

«Неудовлетворительно» - использование учебного материала неполное. Объём конспекта - один лист формата А 4.

Отсутствуют схемы, количество смысловых связей между понятиями. Отсутствует наглядность (наличие рисунков,

символов, и пр.; аккуратность выполнения, читаемость конспекта. Допущены ошибки терминологические и

орфографические. Отсутствие связанных предложений, только опорные сигналы - слова, словосочетания, символы.

Несамостоятельность при составлении. Неразборчивый почерк.

Оформление компьютерных презентаций

Рекомендации по оформлению и представлению материалов различного вида в аудитории.

Текстовая информация:

размер шрифта: 24-54 пункта (заголовок), 18-36 пунктов (обычный текст);

• цвет шрифта и цвет фона должны контрастировать (текст должен хорошо читаться), но не резать глаза;

• тип шрифта: для основного текста гладкий шрифт без засечек (Arial, Tahoma, Verdana), для заголовка можно

использовать декоративный шрифт, если он хорошо читаем;

• курсив, подчеркивание, жирный шрифт, прописные буквы рекомендуется использовать только для смыслового

выделения фрагмента текста.

Графическая информация:

• рисунки, фотографии, диаграммы призваны дополнить текстовую информацию или передать ее в более

наглядном виде;

• желательно избегать в презентации рисунков, не несущих смысловой нагрузки, если они не являются частью

стилевого оформления;

• цвет графических изображений не должен резко контрастировать с общим стилевым оформлением слайда;

• иллюстрации рекомендуется сопровождать пояснительным текстом;

• если графическое изображение используется в качестве фона, то текст на этом фоне должен быть хорошо читаем.

Анимация

Анимационные эффекты используются для привлечения внимания слушателей или для демонстрации динамики развития

какого-либо процесса. В этих случаях использование анимации оправдано, но не стоит чрезмерно насыщать презентацию

такими эффектами, иначе это вызовет негативную реакцию аудитории.

Звук

- звуковое сопровождение должно отражать суть или подчеркивать особенность темы слайда, презентации;

- фоновая музыка не должна отвлекать внимание слушателей и не заглушать слова докладчика.

Единое стилевое оформление
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Стиль может включать: определенный шрифт (гарнитура и цвет), цвет фона или фоновый рисунок, декоративный элемент

небольшого размера и др.;

Не рекомендуется использовать в стилевом оформлении презентации более 3 цветов и более 3 типов шрифта;

Оформление слайда не должно отвлекать внимание слушателей от его содержательной части;

Все слайды презентации должны быть выдержаны в одном стиле;

Содержание и расположение информационных блоков на слайде

• информационных блоков не должно быть слишком много (3-6);

• рекомендуемый размер одного информационного блока — не более 1/2 размера слайда;

• желательно присутствие на странице блоков с разнотипной информацией (текст, графики, диаграммы, таблицы,

рисунки), дополняющей друг друга;

• ключевые слова в информационном блоке необходимо выделить;

• информационные блоки лучше располагать горизонтально, связанные по смыслу блоки — слева направо;

• наиболее важную информацию следует поместить в центр слайда;

• логика предъявления информации на слайдах и в презентации должна соответствовать логике ее изложения.

В тексте ни в коем случае не должно содержаться орфографических ошибок.

Рекомендации к содержанию презентации.

По содержанию:

На слайдах презентации не пишется весь тот текст, который произносит докладчик

Текст должен содержать только ключевые фразы (слова), которые докладчик развивает и комментирует устно.

Если презентация имеет характер игры, викторины, или какой-либо другой, который требует активного участия аудитории,

то на каждом слайде должен быть текст только одного шага, или эти «шаги» должны появляться на экране постепенно.

Все схемы и графики должны иметь названия, отражающие их содержание.

В конце презентации представляется список использованных источников, оформленный по правилам библиографического

описания.

Правила хорошего тона требуют, чтобы последний слайд содержал выражение благодарности тем, кто прямо или косвенно

помогал в работе над презентацией.

Критерии оценки:

Презентацию необходимо предоставить для проверки в электронном виде.

«Отлично» - если презентация выполнена аккуратно, примеры проиллюстрированы, полностью освещены все

обозначенные вопросы.

«Хорошо» - работа содержит небольшие неточности.

«Удовлетворительно» - презентация выполнена неаккуратно, не полностью освещены заданные вопросы.

«Неудовлетворительно» - работа выполнена небрежно, не соблюдена структура, отсутствуют иллюстрации.

Самостоятельная работа обучающихся с информационными ресурсами Интернет

Самостоятельная работа обучаемых в сети Интернет использованием возможностей телекоммуникационных сетей является

самыми распространенными. Данный вид СРС развивает познавательную самостоятельность обучающихся, повышает его

кругозор и обеспечивает выход в мировое информационное пространство с применением поисковых информационных

технологий.

Некоторые виды самостоятельной работы обучаемых в сети Интернет:

1) Поиск и обработка информации: поиск, анализ и обработка существующих информаций в сети на данную тему,

их оценивание; составление библиографического списка; ознакомление с профессиональными телеконференциями; анализ

обсуждения актуальных проблем.

2) Диалог в сети: общение в синхронной телеконференции (чате) со специалистами или обучающимися других

групп или вузов, изучающих данную тему; обсуждение возникающих проблем в отсроченной телеконференции;

консультации с преподавателем и другими обучающимися через отсроченную телеконференцию; обсуждение

возникающих проблем в отсроченной телеконференции (общение через электронную почту и телеконференцию с

обучающимися); интервью on-line с виртуальным персонажем.

3) Просмотр, изучение и создание web-страниц: просмотр и изучение выполненных рефератов, докладов и других

работ и рецензий на сайте;

создание тематических web-страниц индивидуально и в мини-группах; создание web-страниц с ответами на часто

возникающие вопросы, подсказками и необходимыми справочниками материалами; создание банка данных о

педагогических и методических находках обучающихся, банка игр и упражнений.

Необходимо отметить, тот факт, что большинство обучающихся скачивают ту или иную информацию из Интернета,

используют ее без изменений в качестве доклада, реферата и других видов СРС, что совершенно недопустимо.

Обучающиеся должны научиться использовать полученную информацию из Интернета в практических целях, развивать

умения критического мышления и уметь синтезировать, трансформировать, вести глубокий анализ полученных знаний и

оценить насколько глубже, чтобы самостоятельно суметь создать и сформировать собственные задания и взгляды для

работы по выбранной теме.

Выполнение курсовой работы

Курсовая работа (КР) – вид учебной и научно-исследовательской работы, проводимой обучающимся самостоятельно под

руководством преподавателя по определенной теме. Выполнение курсовой работы имеет своей целью глубокое освоение

теоретических положений и применения их на практике. В курсовой работе студент должен показать:

1) теоретические знания по проблемам избранной темы, умения осуществлять сбор и обработку специальной литературы и

нормативно - правового материала;

2) умение учитывать последние достижения современной науки и актуальные тенденции в хозяйственной

деятельности организаций;
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3) владение методами исследований и наблюдений, методами сбора и обработки информации;

4) навыки проведения анализа с использованием современных информационных технологий;

5) умение творчески применять полученные знания в профессиональной деятельности;

6) умение грамотно и логически излагать исследуемый материал, обобщать его, делать выводы, рекомендации и

предложения, способствующие принятию решений.

Курсовая работа выполняется согласно методическим рекомендациям.  Подготовка курсовой работы начинается с

утверждения научным руководителем темы курсовой работы, ее плана и списка литературы по избранной теме. Общее

ознакомление с основными литературными источниками (монографиями, статьями, информационно-справочной

литературой) должно предшествовать составлению плана научной работы. Студент подбирает необходимую литературу

для написания курсовой работы из различных общедоступных источников, в том числе в справочно-правовой системе и

электронно-библиотечной системе. В курсовой работе должны найти отражение проблемные вопросы темы. Она

выполняется на материалах, конкретизирующих технологические, производственные и управленческие процессы в

определённой области профессиональной деятельности студента.

Форма контроля и критерии оценки

Формой контроля является проверка выполненной курсовой работы и её защита. Критерии оценки (максимальный балл

оценки):

- составление плана (10 баллов);

- подбор и обзор литературы (10 баллов);

- выполнение необходимых профессиональных действий (расчёт, моделирование, анализ и др.) (40 баллов);

- выполнение необходимых графических работ (10 баллов);

- оформление работы (10 баллов);

- публичная защита (20 баллов).

Темы КР:

Планирование проекта в программной среде (по вариантам).

8.3 Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

Обучение по дисциплине обучающихся с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с учетом особенностей

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся. Специальные

условия их обучения определены Положением ДВГУПС П 02-05-14 «Об условиях обучения лиц с ограниченными

возможностями здоровья» (в последней редакции).

8.4 Проведение учебного процесса может быть организовано с использованием ЭИОС университета и в цифровой среде

(группы в социальных сетях, электронная почта, видеосвязь и др. платформы). Учебные занятия с применением ДОТ

проходят в соответствии с утвержденным расписанием. Текущий контроль и промежуточная аттестация обучающихся

проводится с применением ДОТ.



Объект

оценки

Уровни сформированности

компетенций

Критерий оценивания

результатов обучения

Обучающийся Низкий уровень

Пороговый уровень

Повышенный уровень

Высокий уровень

Уровень результатов обучения

не ниже порогового

1. Описание показателей, критериев и шкал оценивания компетенций.

Формируемые компетенции:

Дисциплина: Управление проектами в профессиональной деятельности

Направленность (профиль): Бухгалтерский учёт, анализ и аудит

Направление: 38.03.01 Экономика

Оценочные материалы при формировании рабочих программ дисциплин (модулей)

Показатели и критерии оценивания компетенций

Достигнутый

уровень

результата

обучения

Характеристика уровня сформированности

 компетенций

Шкала оценивания

Экзамен или зачет с

оценкой

Низкий

уровень

Обучающийся:

-обнаружил пробелы в знаниях основного учебно-программного

материала;

-допустил принципиальные ошибки в выполнении заданий,

предусмотренных программой;

-не может продолжить обучение  или приступить к

профессиональной деятельности по окончании программы  без

дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.

Неудовлетворительно

Пороговый

уровень

Обучающийся:

-обнаружил знание основного учебно-программного материала в

объёме, необходимом для дальнейшей учебной и предстоящей

профессиональной деятельности;

-справляется с выполнением заданий, предусмотренных

программой;

-знаком с основной  литературой, рекомендованной рабочей

программой дисциплины;

-допустил неточности в ответе на вопросы и при выполнении

заданий по  учебно-программному материалу, но обладает

необходимыми знаниями для их устранения под руководством

преподавателя.

Удовлетворительно

Повышенный

уровень

Обучающийся:

- обнаружил полное знание учебно-программного материала;

-успешно выполнил задания, предусмотренные программой;

-усвоил основную  литературу, рекомендованную рабочей

программой дисциплины;

-показал систематический характер знаний учебно-программного

материала;

-способен к  самостоятельному пополнению знаний по  учебно-

программному материалу и обновлению в ходе дальнейшей

учебной работы и профессиональной деятельности.

Хорошо

Шкалы оценивания компетенций при сдаче экзамена или зачета с оценкой



Высокий

уровень

Обучающийся:

-обнаружил всесторонние, систематические и глубокие знания

учебно-программного материала;

-умеет свободно выполнять задания, предусмотренные

программой;

-ознакомился с дополнительной литературой;

-усвоил взаимосвязь основных понятий дисциплин и их значение

для приобретения профессии;

-проявил творческие способности в понимании учебно-

программного материала.

Отлично

Достигнутый

уровень

результата

обучения

Характеристика уровня сформированности компетенций Шкала

оценивания

Низкий

уровень

Содержание работы не удовлетворяет требованиям, предъявляемым к

КР/КП; на защите КР/КП обучающийся не смог обосновать результаты

проведенных расчетов (исследований); цель КР/КП не достигнута;

структура работы нарушает требования нормативных документов;

выводы отсутствуют или не отражают теоретические положения,

обсуждаемые в работе; в работе много орфографических ошибок,

опечаток и других технических недостатков; язык не соответствует

нормам научного стиля речи.

Неудовлетворите

льно

Пороговый

уровень

Содержание работы удовлетворяет требованиям, предъявляемым к

КР/КП; на защите КР/КП обучающийся не смог обосновать все

результаты проведенных расчетов (исследований); задачи КР/КП

решены не в полном объеме, цель не достигнута; структура работы

отвечает требованиям нормативных документов; выводы присутствуют,

но не полностью отражают теоретические положения, обсуждаемые в

работе; в работе присутствуют орфографические ошибки, опечатки;

язык соответствует нормам научного стиля речи; при защите КР/КП

обучающийся излагает материал неполно и допускает неточности в

определении понятий или формулировке правил; затрудняется или

отвечает не правильно на поставленный вопрос.

Удовлетворитель

но

Повышенный

уровень

Содержание работы удовлетворяет требованиям, предъявляемым к

КР/КП; на защите КР/КП обучающийся смог обосновать все результаты

проведенных расчетов (исследований); задачи КР/КП решены в полном

объеме, цель достигнута; структура работы отвечает требованиям

нормативных документов; выводы присутствуют, но не полностью

отражают теоретические положения, обсуждаемые в работе; в работе

практически отсутствуют орфографические ошибки, опечатки; язык

соответствует нормам научного стиля речи; при защите КР/КП полно

обучающийся излагает материал, дает правильное определение

основных понятий; затрудняется или отвечает не правильно на

некоторые вопросы.

Хорошо

Высокий Содержание работы удовлетворяет требованиям, предъявляемым к

КР/КП; на защите КР/КП обучающийся смог обосновать все результаты

проведенных расчетов (исследований); задачи КР/КП решены в полном

объеме, цель достигнута; структура работы отвечает требованиям

нормативных документов; выводы присутствуют и полностью

отражают теоретические положения, обсуждаемые в работе; в работе

отсутствуют орфографические ошибки, опечатки; язык соответствует

нормам научного стиля речи; при защите КР/КП обучающийся полно

излагает материал, дает правильное определение основных понятий;

четко и грамотно отвечает на вопросы.

Отлично

Шкалы оценивания компетенций при защите курсового проекта/курсовой работы

Описание шкал оценивания

Компетенции обучающегося оценивается следующим образом:



Планируемый

уровень

результатов

освоения

Содержание шкалы оценивания

достигнутого уровня результата обучения

Неудовлетворительн

о

Удовлетворительно Хорошо Отлично

Не зачтено Зачтено Зачтено Зачтено

Знать Неспособность

обучающегося

самостоятельно

продемонстрировать

наличие знаний при

решении заданий,

которые были

представлены

преподавателем

вместе с образцом

их решения.

Обучающийся

способен

самостоятельно

продемонстриро-вать

наличие знаний при

решении заданий,

которые были

представлены

преподавателем

вместе с

образцом их решения.

Обучающийся

демонстрирует

способность к

самостоятельному

применению

знаний при

решении заданий,

аналогичных тем,

которые представлял

преподаватель,

и при его

консультативной

поддержке в части

современных

проблем.

Обучающийся

демонстрирует

способность к

самостоятельно-му

применению знаний в

выборе способа

решения неизвестных

или нестандартных

заданий и при

консультативной

поддержке в части

междисциплинарных

связей.Уметь Отсутствие у

обучающегося

самостоятельности

в применении

умений по

использованию

методов освоения

учебной

дисциплины.

Обучающийся

демонстрирует

самостоятельность в

применении умений

решения учебных

заданий в полном

соответствии с

образцом,

данным

преподавателем.

Обучающийся

продемонстрирует

самостоятельное

применение умений

решения заданий,

аналогичных тем,

которые представлял

преподаватель,

и при его

консультативной

поддержке в части

современных

проблем.

Обучающийся

демонстрирует

самостоятельное

применение умений

решения неизвестных

или нестандартных

заданий и при

консультативной

поддержке

преподавателя в части

междисциплинарных

связей.

Владеть Неспособность

самостоятельно

проявить навык

решения

поставленной

задачи по

стандартному

образцу повторно.

Обучающийся

демонстрирует

самостоятельность в

применении навыка

по заданиям,

решение которых

было показано

преподавателем.

Обучающийся

демонстрирует

самостоятельное

применение навыка

решения заданий,

аналогичных тем,

которые представлял

преподаватель,

и при его

консультативной

поддержке в части

современных

проблем.

Обучающийся

демонстрирует

самостоятельное

применение навыка

решения неизвестных

или нестандартных

заданий и при

консультативной

поддержке

преподавателя в части

междисциплинарных

связей.

2. Перечень вопросов и задач к экзаменам, зачетам, курсовому проектированию,

лабораторным занятиям. Образец экзаменационного билета

Компетенции УК-2, ОПК-5

Курсовая работа выполняется на тему: «Разработка параметров проекта в программной среде.

Вариант № ». Курсовая работа состоит из раздела 1 и раздела 2. В разделе 1 рассматриваются вопросы

теории по заданной теме. В разделе 2 на основе теории разрабатываются предложения по параметрам

проекта в программной среде.

Содержание курсовой работы

Введение

Раздел 1 Характеристики проектов

1.1 Понятие «проектного треугольника»,

1.2 Виды проектов, программы и портфели проектов

Раздел 2 Разработка параметров проекта

2.1 Вехи проекта, добавление новой задачи

2.2 Использование ресурсов, график ресурсов

Заключение



Список использованных источников

Приложение

Обучающийся получает индивидуальное задание, содержание которого предусматривает

выполнение совокуп-ности конкретных работ, позволяющих продемонстрировать знания и умения, навыки

анализировать конкретную информацию, прослеживать причинно-следственные связи, выделять ключевые

проблемы и обоснованно при-менять методы их решения. При написании работы обучающийся должен

полностью раскрыть выбранную тему, соблюсти логику изложения материала, показать умение делать

обобщения и выводы.

Компетенция УК-2

1. Функции управления проектами. Структуризация как основа управления проектом. УК-2

2. Системный подход к управлению проектами: цели проекта, требования к проекту.

Подсистемы управле-ния проектами. УК-2

3. Подходы к управлению проектом. Процессы управления проектом. УК-2

4. Внешняя среда проекта. Стандарты управления проектами. УК-2

5. Информационные технологии управления проектами. Принципы построения систем

информационного обеспечения. УК-2

6. Последовательность процедур управления проектом. Основные процедуры и процессы

управления про-ектом. УК-2

7. Классификации проектов. Участники проекта. Проектный цикл. Задачи управления

проектами. Концепция управления проектами. УК-2

8. Стандарты управления проектами. Международная сертификация по управлению

проектами. УК-2

9. Описание проекта. Окружение проекта. Этапы жизненного цикла проекта. УК-2

10. Общие принципы построения организационных структур управления проектами. УК-2

11. Характеристики проекта, понятие «проектного треугольника», виды проектов, программы

и портфели проектов. УК-2

12. Управление проектами, основные причины провала проектов, ключевые факторы успеха

проектов. УК-2

Компетенция ОПК-5

13. Стандарты управления проектами, области знаний в управлении проектами. Жизненный

цикл проекта. ОПК-5

14. Группы процессов в управлении проектами. Стейкхолдеры проекта, идентификация и

анализ стейк-холдеров. ОПК-5

15. Команда проекта, руководитель проекта, ключевые роли в проекте. ОПК-5

16. Управление требованиями. ОПК-5

17. Устав проекта, содержание устава проекта. ОПК-5

18. Оценка стоимости и экономической эффективности проекта. ОПК-5

19. Структурная декомпозиция. ОПК-5

20. Методы оценки параметров проекта. ОПК-5

21. Сетевой график, календарное планирование, узел задачи, виды логических связей работ

проекта, кри-тический путь. ОПК-5

22. Планирование и выравнивание использования ресурсов, матрица распределения

ответственности, калькуляция затрат по проекту. ОПК-5

23. Управление коммуникациями, качеством, человеческими ресурсами. Система контроля

реализации проекта. Принципы формирования команды проекта. ОПК-5

24. Мониторинг и контроль проекта, методы мониторинга и контроля. ОПК-5

25. Контроль изменений в проекте. ОПК-5

26. Завершение и закрытие проекта. ОПК-5

27. Метод After Action Review. ОПК-5

Примерные практические задачи (задания) и ситуации

Задача 1. Используя исходные данные для своего варианта по таблице, постройте график операций,

определите критический путь, общий временной резерв и свободные временные резервы. Постройте

диаграмму Ганта.

Таблица 1 Исходные данные по вариантам

Операция Предшественник Продолжительность (нед) по вариантам.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

А - 2 4 7 10 13 3 6 8 3

7

В А 4 6 9 12 15 5 8 10 5

9



С А 6 8 11 14 17 7 10 12 7

11

D С 3 5 8 11 14 4 7 9 4

8

Е D 3 5 8 11 14 4 7 9 4

8

F В 1 3 6 9 12 2 5 7 2

6

G F 4 6 9 12 15 5 8 10 5

9

Н G и

Е 6 8 11 14 17 7 10 12 7 11

J Н 3 5 8 11 14 4 7 9 4

8

К Н 2 4 7 10 13 3 6 8 3

7

L К 4 6 9 12 15 5 8 10 5

9

М J и

L 2 4 7 10 13 3 6 8 3 7

ES | D | EF ES Дата раннего начала

Идентификатор EF Дата раннего окончания

LS | TF | LF LS Дата позднего начала

LF Дата позднего окончания

D Длительность

TF Общий временной резерв

Задания, позволяющие оценить не только знания и умения, но навыки пользоваться ими для того,

чтобы ана-лизировать конкретную информацию прослеживать причинно-следственные связи, выделять

ключевые про-блемы и методы их решения.

Примерные нетиповые/оригинальные задачи

Компетенции УК-2, ОПК-5

Практическая ситуация. Ознакомьтесь с содержанием кейса «Создание Центра обслуживания

абонентов»  и разработайте  проект устава ЦОА.

Исходная информация.

Компания-оператор мобильной связи «Фликом» озабочена положением дел с организацией

клиентской сервисной службы. По мере того, как увеличивается число клиентов компании, абоненты все

чаще не могут своевременно связаться со службой технической поддержки из-за перегруженности

телефонных линий. При этом значительная часть дозвонившихся хотят получить ответы на совершенно

однотипные вопросы - «Как активи-ровать новую карту предоплаты?», «Как тарифицируются звонки в

ночное время по тарифному плану «Фли Про»», или, например, «Попадает ли станция Петушки в зону

уверенной связи сотовой сети компании?». Тем не менее, на каждый звонок вынуждены отвечать

операторы, заставляя при этом выслушивать короткие гудки «за-нято» тех клиентов, проблемы которых

действительно требуют «человеческого участия».

Анализируя сложившуюся ситуацию, специалисты клиентской службы «Фликома» обратили

внимание на то, что аналогичные проблемы испытывает большинство компаний, чей бизнес требует

постоянного общения с большим количеством актуальных и потенциальных клиентов. Более того. Из

общения с руководством не-скольких вновь сформированных фирм, предоставляющих различные

информационно-справочные услуги, вы-яснилось, что лишь отсутствие необходимой номерной емкости и

людских ресурсов не позволяет им развернуть полномасштабный бизнес, связанный с выдачей различных

справок по телефону в реальном масштабе времени. А представители обслуживающей сотрудников

«Фликома» адвокатской конторы пожаловались как-то, что охотно давали бы по телефону советы

юридически безграмотному населению, но совершенно не представляют себе, каким образом им за такие

советы будут платить.

После анализа сложившейся ситуации, аналитики Группы стратегического планирования компании

«Фли-ком» пришли к выводу о целесообразности создания в составе компании Центра обслуживания

абонентов (Call Center). Центр обслуживания абонентов - это бизнес-подразделение, оснащенное всем

необходимым для приема значительного объема поступающих телефонных вызовов и обращений через

Интернет с их последующей об-работкой и переадресацией в зависимости от содержания. Первоначально

ЦОА будет использоваться для со-вершенствования работы клиентской службы компании. Будут

реализованы технические решения, позволяющие в автоматическом режиме отвечать на наиболее частые



вопросы пользователей мобильной связи (доля таких типовых вопросов, по разным оценкам, колеблется от

20 до 40%), а также предоставлять различную информацию об услугах и тарифах. В дальнейшем Центр

будет применяться и для оказания коммерческих услуг сторонним организациям для реализации различных

форм электронной коммерции, оказания информационно-справочных услуг и проведения теле маркетинга.

При коммерческой эксплуатации Центра обслуживания абонентов услуги будут оказываться на

следующих сегментах рынка:

- Обслуживание предприятий (Business to Business, В2В) - предоставление услуг сторонним

организациям на корпоративном (вертикальном) рынке;

- Обслуживание клиентских служб (Business to Business to Customer, B2B2C) -

предоставление предпри-ятиям услуг, связанных с их взаимоотношениями с собственными клиентами;

- Обслуживание населения (Business to Customer, В2С) - предоставление услуг частным

лицам и от-дельным представителям предприятиям на горизонтальном рынке.

Центр обслуживания абонентов сможет предложить клиентским службам различных предприятий,

рабо-тающих на горизонтальных рынках, следующие основные формы услуг:

1. Свободный от оплаты телефон.

Фирма получает один номер для телефонов своих служб (отделений или филиалов). На этой линии

могут быть реклама и информация компании, прием заказов. Клиенты помнят только один номер,

закрепленный за фирмой, но их все входящие звонки приходит в нужную им службу. Звонки клиентов

оплачивает фирма-владелец номера (в США для таких телефонов используются номера, начинающиеся с

«800»).

2. Телефон с повышенной оплатой.

Услуга для консультационных, информационных и досуговых фирм и специалистов, например,

юристов, учи-телей и врачей. Клиенты оплачивают телефонные звонки по повышенному тарифу,

включающему стоимость разговора и стоимость услуги (в США для таких телефонов используются

номера, начинающиеся с «900»).

3. «Голосование по телефону»/ «Голосование в Сети».

Услуга для агентств, проводящих маркетинговые исследования, а также социологические опросы.

Обеспечива-ется быстрое проведение опросов и тестов в прямом эфире, а также через

специализированный Web-сайт.

Полностью развернутый ЦОА позволит также организовать доступ клиентов - частных лиц к

различным информационно-справочным сервисам, управляемым абонентом с помощью тонового

донабора. Примеры таких сервисов - расписание работы транспорта, прогноз погоды, получение сводки

новостей, биржевых котировок и т.п. В зависимости от характера получаемой информации, оплачивать

доступ к ней могут либо позвонившие (для служб справочного характера), либо «хозяева»

соответствующей информационной службы (для служб реклам-ного характера).

По мере развития возможностей Центра, вероятно, может стать явной целесообразность развития

допол-нительных видов бизнеса самой компанией «Фликом». Один из возможных вариантов

корпоративного развития - это создание совместно с компаниями-поставщиками информации

специализированной дочерней фирмы. Другой вариант предусматривает вхождение «Фликома» в состав

крупного холдинга, предоставляющего как услуги связи, так и информационные услуги. При этом наличие

в составе «Фликома» Центра обслуживания абонентов окажется несомненным плюсом и обусловит

выгодные для компании условия такого рода вхождения или формирования дочерней компании.

Проект предполагается реализовывать в три этапа. На первом этапе будет создан и введен в

эксплуатацию Центр обслуживания абонентов в составе клиентской службы оператора «Фликом». По

результатам эксплуата-ции Центра, будет принято решение на переход ко второму этапу,

предусматривающему оказание Центром коммерческих услуг сторонним предприятиям и частным лицам.

Третий этап предусматривает создание до-черней компании - поставщика информационных услуг.

Технический персонал системы должен пройти обучение у производителя оборудования, после

чего про-водятся проектные работы, а затем закупается программно-аппаратное обеспечение. Установка и

отладка обо-рудования производится при участии обученного технического персонала компании «Фликом».

Перед началом эксплуатации системы необходимо дополнительно набрать штат операторов Центра

об-служивания абонентов и провести их обучение. Для обучения операторов работе с оборудованием

системы, необходимы учебно-методические пособия, которые создаются на базе проектной документации

системы.

После установки и отладки оборудования система вводится в опытную эксплуатацию, по

окончании которой принимается решение на ввод Центра обслуживания абонентов в строй.

В качестве подрядчика предполагается взять компанию «Телеком-АВ» потому что руководители

обеих компаний знакомы лично и очень хорошо относятся друг к другу. «Телеком АВ» - новая, молодая

Компания, ге-неральный директор которой познакомился с генеральным директором компании «Фликом»

на семинаре по проблемам корпоративного управления несколько месяцев назад.

Проект предполагается реализовать в течение года. Для первоначальных работ планируется

получение кредита, возможно с плавающей процентной ставкой в Сберегательном банке России на два года

в размере 100 000 000 рублей.



Практическая ситуация. Ознакомьтесь  с содержанием кейса «Строительство Охта-центра».

Сформулируйте причины неудачи данного проекта. Основные сложности в реализации данного проекта.

Исходная информация.

Описание проекта. Охта-центр (до марта 2007 г. — Газпромсити) — один из крупнейших

девелоперских про-ектов последнего времени, связанный с созданием делового квартала в Санкт-

Петербурге, на правом берегу Невы, в муниципальном округе Малая Охта, практически напротив

Смольного собора, в непосредственной бли-зости от центра города. Проект предполагал комплексное

освоение этой депрессивной территории со строи-тельством архитектурной доминанты — небоскреба

высотой 396 м, который должен был быть построен в 2012 г. Проект вызвал у специалистов и жителей

города ряд нареканий и в итоге был отменен на стадии проведения подготовительных работ на местности.

Конкурс архитектурных проектов Газпром-сити выиграл проект англий-ского архитектурного бюро RMJM,

London. Мнение жюри, обнародованное в декабре 2006 г., совпало с данными социологических опросов

жителей Санкт-Петербурга, и в том числе с данными опроса, проведенного на офи-циальном сайте

проекта. Однако результаты опроса не могли выступать как прямое руководство к действию, поскольку в

анкете, предлагаемой посетителям сайта, отсутствовала графа «против всех», что, как отмечалось в прессе,

«автоматически превращало любого участника голосования в сторонника появления в Петербурге

небоскреба». Общая площадь Охта-центра должна была составить 66,5 га, из них 4,6 га было отведено под

высотное строительство. Общая площадь застройки -1 млн м2. Площади общественного делового района

рас-пределись следующим образом: 35% площади было отведено под общественные функции, 49% - под

биз-нес-функции и 16% под офисы «Газпрома» и дочерних компаний. Сложность реализации проекта

предполагала использование инновационных технологий, что могло дать толчок развитию многих отраслей

промышленности и строительства в Санкт-Петербурге.

Финансирование проекта. В соответствии с первоначальным вариантом строительство проектной

стоимостью 60 млрд руб. должно было быть полностью профинансировано за счет городского бюджета

(для сравнения, об-щая запланированная сумма доходов бюджета города на 2007 г. составляла 210,1 млрд

руб.). Финансовые от-числения должны были производиться до 2016 г. по 6 млрд руб. ежегодно (1,755 и

4,245 млрд соответственно в 2006 и 2007 гг.). Однако в 2007 г. схема финансирования изменилась, из

городского бюджета должно было быть оплачено 49% стоимости строительства (29 400 млн руб.), при этом

город получал 49% уставного капитала Охта-центра. Из бюджета должны предполагалось

профинансировать только социальные объекты, которые пе-реходили в собственность города, однако этот

аспект не получил соответствующего законодательного закреп-ления. Контрольным пакетом Охта-центра

владело ОАО Газпром. В условиях кризиса появилась информация о том, что Санкт-Петербург, возможно,

откажется от своей части финансирования Охта-Центра в 2009 г. в пользу стадиона на Крестовском

острове. В конце 2008 г. председатель правления ОАО «Газпром» Алексей Миллер заявил, что компания

берет на себя стопроцентное финансирование Охта-центра. Однако, несмотря на фор-мальное отсутствие

участия города в строительстве небоскреба, фактически он бы строился из городского бюджета на

средства, которые Санкт-Петербург разрешает Газпрому удерживать.

Юридические аспекты проекта. Противники строительства инициировали судебные

разбирательства, но все суды заказчиком строительства были выиграны. Основная претензия связана с

нахождением на территории строительства Охта-центра памятника «Шведская крепость Ниеншанц»,

который охраняется законом с 2001 г. В январе 2009 г. границы крепости были закреплены законом «О

границах зон охраны объектов культурного наследия на территории Санкт-Петербурга...», Ниеншанц был

отнесен законом к особой зоне, где строительство разрешено при условии, что высота зданий не будет

превышать 40 м (с отклонением не более 10% от этой нормы). 16 февраля 2009 г. власти утвердили

городские правила землепользования и застройки, в которых Ниеншанц не был включен в перечень особых

зон, где соблюдается режим охраны объектов культурного наследия, в результате чего на земельном участке

Ниеншанца автоматически было разрешено строить здания высотой до 100 м. В марте 2009 г. вышло

постановление администрации, по которому под строительство Охта-центра выделялся участок в 4,73 га, в

который целиком вошел и Ниеншанц. В августе 2009 г. в комиссию по землепользованию и застройке

Санкт- Петербурга была подана просьба разрешить строительство небоскреба с отклонением от

предельной высоты до 403 м, в частности, обосновавшаяся «ограниченной площадью застрой-ки», а

именно «необходимостью восстановления архитектурного решения исторического объекта в фундаменте

здания (пятиконечная звезда в основании)». Комитетом по градостроительству и архитектуре Смольного

был проведен ландшафтно-визуальный анализ, однако экспертная оценка степени влияния отклонения на

визуальное восприятие охраняемых панорам дана не была, градостроительный совет по данному вопросу

вообще не соби-рался. 1 сентября 2009 г. состоялись общественные слушания, которые прошли с грубым

нарушением законо-дательства. Участникам слушаний отказывали в выступлениях, милиционеры вели

себя агрессивно, а на про-тивников строительства оказывалось физическое воздействие. 22 сентября 2009 г.

администрация утвердила предельную высоту 403 м для строительства небоскреба. Росохранкультура

обозначила прокуратуре Санкт-Петербурга просьбу принять меры реагирования. 21 июля 2010 г.

Конституционный суд признал, что нормы градостроительного законодательства, позволившие городским

властям утвердить высоту небоскреба, должны применяться лишь в совокупности с системой российского



и международного права, касающегося сохранения культурного наследия. Это определение устраивало

противников проекта, так как его содержание дает основания оспорить строительство по новым

основаниям. Небоскреб и исторический облик Санкт-Петербурга. В 2007 г. компания RMJM, которая

занималась проектированием объекта, представила результаты ландшафт-но-визуального анализа

восприятия высотного здания, проектируемого в рамках строительства обществен-но-делового района

Охта- центр. В анализе утверждалось, что новая градостроительная доминанта принципи-ально не изменит

силуэт панорам и перспективных видов центральных набережных, площадей и улиц истори-ческого центра

Санкт- Петербурга. Параллельно Комитет по государственному контролю, использованию и охране

памятников истории и культуры администрации Санкт-Петербурга (КГИОП) также провел экспертизу

влияния высотного здания на панорамы города. Результаты обоих исследований были подвергнуты критике

как профессиональными архитекторами, учеными, так и общественностью Санкт-Петербурга и России,

видными деятелями культуры. Летом 2009 г. специалистами Санкт-Петербургского городского отделения

Всероссийского общества охраны памятников истории и культуры и Центра экспертиз «Эком» был

проведен ландшафт-но-визуальный анализ, демонстрирующий влияние башни Охта-центра на городские

панорамы, охраняемые законом Санкт-Петербурга о границах зон охраны объектов культурного наследия и

международными обяза-тельствами России по охране объекта всемирного культурного наследия —

исторического центра Санкт- Пе-тербурга. Комитет Всемирного наследия официально попросил Россию

приостановить работы и рассмотреть альтернативные концепции проекта. В противном случае Комитет

пригрозил исключить центр Санкт-Петербурга из списка объектов всемирного культурного наследия.

Противодействие проекту со стороны общественности Санкт-Петербурга. Противники строительства

небоскреба с 2006 г. активно противодействовали проекту, ис-пользуя доступные правовые методы.

Инициативная группа из шести человек предложила посредством рефе-рендума запретить изменение

действующего на тот момент высотного регламента, позволяющего строить на отведенном для небоскреба

участке здания не выше 48 м. Предлагалось задать вопрос: «Согласны ли вы с тем, что в целях сохранения

уникального исторического облика Санкт-Петербурга здание административно-делового центра ОАО

Газпром-Сити в устье реки Охты не может иметь высоту более 48 м, как это установлено правовыми

актами Петербурга по состоянию на 1 января 2006 г.?». Заявка не была принята, так как 68 избирком

обнаружил, что у нескольких членов инициативной группы неточно указаны персональные данные. Через

несколько дней документы были исправлены и была подана новая заявка с измененной формулировкой:

«Согласны ли вы с тем, что предельные высоты разрешенного строительства зданий и сооружений,

указанные в градостроительных регламентах, не могут превышать предельных высот зданий и сооружений,

установленных для соответствующих территорий постановлением правительства Санкт- Петербурга от

2004 г.?». За 40 мин до нее была подана ана-логичная заявка активистов «Молодой гвардии „Единой

России“», но с вопросами, больше трактуемыми как поддерживающие проект. Обе заявки были переданы

на рассмотрение депутатов Законодательного собрания Санкт-Петербурга, которые ввели запрет на

проведение референдумов в период перед выборами в Госдуму и вопрос не рассматривали. Через два года

высотный регламент был изменен до ограничения в 100 м, но при этом строители башни без труда

добились от Смольного исключения для своего проекта. В апреле 2007 г. была сделана третья попытка.

Инициатива также была передана на рассмотрение парламента, но депутаты инициа-тиву фактически

отклонили - комитет по законодательству решил, что вопросы, выносимые на референдум, «могут вызвать

двояко понимаемый ответ», проблема была отложена и к ее рассмотрению впоследствии так и не

вернулись. В ноябре 2009 г. была совершена четвертая попытка проведения референдума, состоялось

заседание инициативной группы по подготовке общегородского референдума о допустимой высоте башни

Охта-центра. Хотя в этот раз ходатайство инициативной группы было одобрено избирательной комиссией,

законодательное собрание в декабре 2010 г. признало его вопросы несоответствующими законодательству.

Однако инициаторы продолжали попытки проведения референдума, по-прежнему отклоняемые депутатами

парламента. С критикой проекта выступили общественные организации «Живой город», «Охтинская дуга»,

группа ЭРА, центр экспертиз ЭКОМ и представители оппозиционных политических партий. В октябре

2010 г. с критикой проекта выступил Президент России Дмитрий Медведев. Его позиция: строительство

такого объекта может быть начато только после завершения всех споров в судах и консультаций с

ЮНЕСКО.

Прекращение проекта. 10 марта 2011 г. стало известно, что комплекс зданий будет построен в

другом районе, гораздо дальше от исторического центра города. Судьба участка на Охте, остающегося в

собственности Газ-прома, и в том числе археологических находок на Охтинском мысу, остается на момент

написания учебника неясной. До сих пор не сложилось единодушия по вопросу о целесообразности

строительства небоскреба на Охте. Проект имел много очевидных достоинств, равно как и проблемных

мест. Но очевидно, что сделанные ошибки, связанные с не учетом интересов всех заинтересованных

сторон, в конце концов привели к прекращению проекта.
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Образец экзаменационного билета

Вопрос 1. Функции управления проектами. Структуризация как основа управления проектом. УК-2

(компетенция)

 (УК-2)

Вопрос 2. Группы процессов в управлении проектами. Стейкхолдеры проекта, идентификация и анализ

стейкхолдеров. ОПК-5 (компетенция)

 (ОПК-5)

Задача (задание) Задача (задание). Рассчитать параметры сетевого графика проекта, используя

международные обозначения. Выделить критический путь. Построить диаграмму Ганта. Работа ES | D | EF

ES Дата раннего начала Идентификатор EF Дата раннего окончания LS | TF | LF LS Дата позднего начала

LF Дата позднего окончания D Длительность TF Общий временной резерв Перечень работ, связей между

ними и их продолжительности в днях. Р1,2 – 7 дн. Р1,3 – 5 дн. Р1,6 – 9 дн. Р2,4 – 11 дн. Р3,5 – 12 дн. Р4,6 –

3 дн. Р5,6 – 2 дн. УК-2, ОПК -5 (компетенция)

 (УК-2,ОПК-5)

Примечание. В каждом экзаменационном билете должны присутствовать вопросы,

способствующих формированию у обучающегося всех компетенций по данной дисциплине.

3. Тестовые задания. Оценка по результатам тестирования.

1. Особая область менеджмента, направленная на инновационное развитие организации это –

управление

1. организацией;

2. инновациями;

3. проектами;

4. инвестициями.

2. Временное предприятие, предназначенное для создания уникальных продуктов, услуг или

результатов это –

1. проект;

2. программа;

3. портфель;

4. набор проектов.

3. Соотнести понятия и определения групп процессов управления проектами:

1. Процессы инициирования проекта a) определение и фиксация целей,

планирование действий, необходи-мых для достижения целей и содержания, ради которых был предпринят

проект.

2. Процессы планирования b) формализация приемки продукта, услуги или

результата, подведение проекта к правильному завершению.

3. Процессы исполнения c) регулярная оценка развития проекта,

осуществление мониторинга для обнаружения отклонения от плана, при необходимости проведение

корректирую-щих воздействий для достижения целей проекта.

4. Процессы мониторинга и контроля d) объединение трудовых и других ресурсов

для выполнения плана.

5. Процессы завершения e) принятие решения об авторизации проекта.

Компетенция ОПК-5

4. Ряд связанных друг с другом проектов, управление которыми координируется для достижения

преимуществ и степени управляемости, недоступных при управлении ими по отдельности это –

1. проект;

2. программа;

3. портфель;

4. набор проектов.

5. Набор проектов или программ и других работ, объединенных вместе с целью эффективного

управления данными работами для достижения стратегических целей это –

1. проект;

2. программа;



3. портфель;

4. набор проектов.

6. Приложение знаний, умений, навыков, методов, средств и инструментов к работам проекта для

удовле-творения требований, предъявляемых к проекту это –

1. проект;

2. программа;

3. портфель;

4. управление проектами.

Полный комплект тестовых заданий в корпоративной тестовой оболочке АСТ размещен на сервере

УИТ ДВГУПС, а также на сайте Университета в разделе СДО ДВГУПС (образовательная среда в личном

кабинете преподавателя).

Соответствие между бальной системой и системой оценивания по результатам тестирования

устанавливается посредством следующей таблицы:

Объект

оценки

Показатели

оценивания

результатов обучения

Оценка Уровень

результатов

обучения

Обучающийся 60 баллов и менее «Неудовлетворительно» Низкий уровень

74 – 61 баллов «Удовлетворительно» Пороговый уровень

84 – 75 баллов «Хорошо» Повышенный уровень

100 – 85 баллов «Отлично» Высокий уровень

4. Оценка ответа обучающегося на вопросы, задачу (задание) экзаменационного билета,

зачета, курсового проектирования.

Оценка ответа обучающегося на вопросы, задачу (задание) экзаменационного билета, зачета

Элементы оценивания Содержание шкалы оценивания

достигнутого уровня результата обученияНеудовлетворительн

о

Удовлетворитель

но

Хорошо Отлично

Не зачтено Зачтено Зачтено Зачтено

Соответствие ответов

формулировкам

вопросов (заданий)

Полное

несоответствие по

всем вопросам.

Значительные

погрешности.

Незначительные

погрешности.

Полное

соответствие.

Структура,

последовательность и

логика ответа. Умение

четко, понятно,

грамотно и свободно

излагать свои мысли

Полное

несоответствие

критерию.

Значительное

несоответствие

критерию.

Незначительное

несоответствие

критерию.

Соответствие

критерию при

ответе на все

вопросы.

Знание нормативных,

правовых документов

и специальной

литературы

Полное незнание

нормативной и

правовой базы и

специальной

литературы

Имеют место

существенные

упущения

(незнание

большей части из

документов и

специальной

литературы по

названию,

содержанию и

т.д.).

Имеют место

несущественные

упущения  и

незнание отдельных

(единичных) работ

из числа

обязательной

литературы.

Полное

соответствие

данному критерию

ответов на все

вопросы.



Умение увязывать

теорию с практикой,

в том числе в области

профессиональной

работы

Умение связать

теорию с практикой

работы не

проявляется.

Умение связать

вопросы теории

и практики

проявляется

редко.

Умение связать

вопросы теории и

практики в

основном

проявляется.

Полное

соответствие

данному критерию.

Способность

интегрировать

знания и привлекать

сведения из

различных научных

сфер.

Качество ответов на

дополнительные

вопросы

На все

дополнительные

вопросы

преподавателя даны

неверные ответы.

Ответы на

большую часть

дополнительных

вопросов

преподавателя

даны неверно.

. Даны неполные

ответы на

дополнительные

вопросы

преподавателя.

2. Дан один

неверный ответ на

дополнительные

вопросы

преподавателя.

Даны верные ответы

на все

дополнительные

вопросы

преподавателя.

Примечание: итоговая оценка формируется как средняя арифметическая результатов элементов

оценивания.

Оценка ответа обучающегося при защите курсового работы/курсового проекта

Элементы

оценивания

Содержание шкалы оценивания

Неудовлетворитель

но

Удовлетворительно Хорошо Отлично

Соответствие

содержания КР/КП

методике расчета

(исследования)

Полное

несоответствие

содержания КР/КП

поставленным

целям или их

отсутствие.

Значительные

погрешности.

Незначительные

погрешности.

Полное

соответствие.

Качество обзора

литературы

Недостаточный

анализ.

Отечественная

литература.

Современная

отечественная

литература.

Новая

отечественная и

зарубежная

литература.

Творческий

характер КР/КП,

степень

самостоятельности

в разработке

Работа в

значительной

степени не является

самостоятельной.

В значительной

степени в работе

использованы

выводы, выдержки

из других авторов

без ссылок на них.

В ряде случае

отсутствуют ссылки

на источник

информации.

Полное

соответствие

критерию.

Использование

современных

информационных

технологий

Современные

информационные

технологии,

вычислительная

техника не были

использованы.

Современные

информационные

технологии,

вычислительная

техника

использованы

слабо. Допущены

серьезные ошибки в

расчетах.

Имеют место

небольшие

погрешности в

использовании

современных

информационных

технологий,

вычислительной

техники.

Полное

соответствие

критерию.



Качество

графического

материала в КР/КП

Не раскрывают

смысл работы,

небрежно

оформлено, с

большими

отклонениями от

требований ГОСТ,

ЕСКД и др.

Не полностью

раскрывают смысл,

есть существенные

погрешности в

оформлении.

Не полностью

раскрывают смысл,

есть погрешность в

оформлении.

Полностью

раскрывают смысл

и отвечают ГОСТ,

ЕСКД и др.

Грамотность

изложения текста

КР/КП

Много

стилистических и

грамматических

ошибок.

Есть отдельные

грамматические и

стилистические

ошибки.

Есть отдельные

грамматические

ошибки.

Текст КР/КП

читается легко,

ошибки

отсутствуют.

Соответствие

требованиям,

предъявляемым к

оформлению КР/КП

Полное не

выполнение

требований,

предъявляемых к

оформлению.

Требования,

предъявляемые к

оформлению

КР/КП, нарушены.

Допущены

незначительные

погрешности в

оформлении КР/КП.

КР/КП

соответствует всем

предъявленным

требованиям.

Качество доклада В докладе не

раскрыта тема

КР/КП, нарушен

регламент.

Не соблюден

регламент,

недостаточно

раскрыта тема

КР/КП.

Есть ошибки в

регламенте и

использовании

чертежей.

Соблюдение

времени, полное

раскрытие темы

КР/КП.

Качество ответов на

вопросы

Не может ответить

на дополнительные

вопросы.

Знание основного

материала.

Высокая эрудиция,

нет существенных

ошибок.

Ответы точные,

высокий уровень

эрудиции.

Примечание: итоговая оценка формируется как средняя арифметическая результатов элементов

оценивания.


